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Zmiany klimatu wymuszaja stosowanie

nowoczesnych technologii
w ubezpieczeniach rolnych

Concordia Polska Grupa Generali w likwidacji szkod w coraz wiekszym stopniu wykorzystuje nowoczesne
technologia np. satelity, drony czy aplikacje mobilne. Najwazniejszy ciagle jednak jest cztowiek - w 2020 roku
do Concordii wptyneto az 35,5 tys. zgtoszen o szkodach w uprawach spowodowanych czynnikami pogodowymi,
a likwidatorzy ubezpieczyciela w lipcu odwiedzali nawet 600 miejsc dziennie.

Najwazniejsze obecne trendy w ubezpieczeniach rolnych to:

e zmiany klimatu oraz spowodowane nimi zjawiska pogodowe, czesto
nagte i gwattowne, ktore zwiekszaja ryzyko i skale szkdd w uprawach,

e rosngca swiadomosc ubezpieczeniowa rolnikow, ktorzy w coraz wiek-
szym zakresie dbajg o wiasciwg ochrone pdl i hodowli,

e postep technologiczny, ktéry obejmuije nie tylko technike i rodzaje
upraw, ale takze proces likwidacji szkod.

2020 - trudny rok dla rolnikdw, lipiec najgorszy

W 2020 roku warunki pogodowe nie rozpieszczaty rolnikow. Najbardziej
dotkliwe pod wzgledem strat w uprawach byty przymrozki oraz gradobicia.
Te pierwsze notowano od marca do konca maja, negatywnie wptywaty na
plony w najbardziej wrazliwych fazach rozwoju roslin. Najmocniej dotknety
one wojewddztwa: kujawsko-pomorskie, dolnoslaskie, pomorskie i wielko-
polskie. Gradobicia najwieksze szkody poczynity w Matopolsce, na Opolsz-
czyznie i Lubelszczyznie. Gospodarstwa musiaty sie tez mierzy¢ z deszczami
nawalnymi oraz huraganami.

Jak wynika ze statystyk Concordii Polska Grupa Generali, w 2020 roku rol-
nicy zgtosili 35,5 tys. szkdd w samych uprawach, z czego az 9 tys. w lipcu.

Drony i satelity wykorzystywane do oceny szkéd

Zmiany klimatu to duze wyzwanie dla rolnictwa, ale takze dla ubezpieczy-
cieli. Rosnaca liczba zdarzen wptywa na model pracy ubezpieczycieli. Sku-
teczne reagowanie na nowe ryzyka pogodowe wymaga takze ciggtego
modyfikowania zakresu ochrony. Przyktadem s3 szkody zwigzane z suszg -
zjawiskiem, ktdre jest w naszym kraju obecne coraz czesciej. Od dwdch lat
Concordia wykorzystuje technologie satelitarng, dzieki ktorej monitoruje sie
uprawy ubezpieczone od ryzyka suszy. To pozwala na precyzyjne okreslenie
ewentualnych strat w plonach spowodowanych brakiem wody, a takze prze-
sta¢ mape potencjatu i zagrozen dla poszczegolnych pol.

Jeszcze kilka lat temu drony byty ciekawostka. Teraz, przy rosngcej skali
zdarzen stajg sie duzym wsparciem w likwidacji. Pozwalajg szybko i precyzyj-
nie ocenic¢ szkody w uprawach na duzych areatach. W tych ocenach pomocny
jest staty rozwoj oprogramowania do analizy danych zebranych z nalotu
dronami. Drony pozwalajg na precyzyjng weryfikacje powierzchni uszkodzo-
nych plantacji, np. na okreslenie poziomu wylegniecia upraw kukurydzy na
skutek huraganow, zasiegu oddziatywania szkody itp.

- Drony wspierajg proces likwidacji szkdd rolnych w Concordii juz od kilku
lat. Staty sie codziennym narzedziem pracy rzeczoznawcow. Przyspieszaja

Concordia staje sie Generali AGRO.

pomiary upraw wielkoobszarowych, a takze analize strat na terenach trudno
dostepnych, gdzie rzeczoznawca nie moze dotrzec. To wszystko znacznie
ufatwia i przyspiesza nasze dziatania. Mobilne aplikacje natomiast przyspie-
szaja caty proces obstugi klientow. Rolnik towarowy dysponujacy zazwyczaj
nowoczesnym sprzetem widzi i docenia to, ze takze ubezpieczyciel - poza
kompetencjami i doswiadczeniem - dysponuje zaawansowanymi technolo-
giami wspierajacymi szybka likwidacje szkdd. Zalezy nam na tym, aby nasi
klienci wiedzieli, ze mozemy by¢ dla nich prawdziwym partnerem w prowa-
dzeniu gospodarstwa. Chcemy stuzy¢ im pomoca, wsparciem i wiedza na
catym etapie produkji.

Skala dziatania jest ogromna: wszyscy dostepni rzeczoznawcy Concordii Pol-
ska w minionym roku odwiedzali nawet 500-600 miejsc dziennie. - Bernard
Mycielski zastepca dyrektora Biura Likwidacji Szkdd Concordia Polska.

Concordia Polska Grupa Generali upraszcza swoje procedury, a takze
wykorzystuje nowe technologie do likwidacji szkod. To miedzy innymi efekt
transformacji Concordii w GENERALI AGRO.

Przyktadem jest aplikacja ,,Mobilny Rzeczoznawca" - likwidatorzy prze-
sytaja w niej niezbedne dane online. Wyniki ogledzin wraz z dokumentacja
fotograficzna trafiaja bezposrednio z pola do centrali firmy. To skraca czas
wydania decyzji o wyptacie odszkodowania do zaledwie kilku dni, czasem
wystarczy 4 doby od ogledzin do przelewu srodkow.

Technologia nie zastgpi cztowieka

Rozwigzania technologiczne usprawniajg prace ubezpieczycieli, jednak czyn-
nik ludzki, w postaci wykwalifikowanego rzeczoznawcy, zawsze pozostanie
niezbedny.

- Technologia pomaga w wizji lokalnej szkod, obliczeniach czy tez przyspiesza
przesytanie danych. Jednak to rzeczoznawca musi osobiscie wykonac szczego-
towa analize uszkodzen i ich stopnia. Zawsze musi teZ dokonac ostatecznych
ustaleri na podstawie uzyskanych informacji. Nowoczesny sprzet wspiera prace,
ale nie zastepuje cztowieka w 100%. Dopiero nowoczesna technologia i kompe-
tentny cztowiek pozwalaja maksymalnie skracac czas wydania decyzji o odszko-
dowaniu - Bernard Mycielski zastepca dyrektora Biura Likwidacji Szkdd
Concordia Polska.

Rzeczoznawcy Concordii Polska, przy wsparciu technologii, pracuja
nie tylko w dni powszednie, ale w okresach wiekszej szkodowosci réwniez
w weekendy i $wieta. Wszystko po to, aby przyznane srodki finansowe jak
najszybciej trafiaty do klientow. Tak byto w lipcu 2020 i tak bedzie w kazdej
sytuacji, gdy nastapi kumulacja zdarzen ubezpieczeniowych.
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